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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for levering af produkter og
services

1. Anvendelse og aftalegrundlag

Almindelige salgs- og leveringsbetingelser ("Betingelserne”) gaelder for alle aftaler om Dvisor IT ApS’s, CVR-
nummer 43795937, (”Virksomheden”) salg og levering af produkter, reservedele og tilknyttede ydelser og
services til erhvervskunder.

Betingelserne udggr sammen med Virksomhedens tilbud, ordrebekraeftelser det samlede aftalegrundlag
om Virksomhedens salg og levering af produkter, reservedele og tilknyttede ydelser til kunden
("Aftalegrundlaget”).

Afgivelse af en ordre forudsaettes at Kunden oprettes som kunde i Virksomhedens kunderegister. Ved
Kundens oprettelse / registrering i kunderegisteret, erkleerer Kunden samtidigt at have gjort sig bekendt
med naervaerende Almindelige salgs- og leveringsbetingelser. Betingelserne finder anvendelse medmindre
andet udtrykkeligt og skriftligt er aftalt mellem Kunden og Virksomheden, og uanset om aftalen er indgaet
via internet, webshoppen, mail, telefon eller pa anden vis.

Kundens indkgbsbetingelser trykt pa ordrer eller pd anden made meddelt til Virksomheden udggr ikke en
del af Aftalegrundlaget.

Zndringer af og tilleeg til Aftalegrundlaget er kun gzeldende, hvis parterne har aftalt dem skriftligt.

Juridisk status. Hver af parterne skal straks give medkontrahenten underretning, hvis parten aendrer status
som juridisk person, tages under konkurs- eller rekonstruktionsbehandling eller frivillig likvidation.

Det er en forudsaetning for Kundens kgb, at naervaerende Almindelige salgs- og leveringsbetingelser
accepteres af Kunden og denne opfordres til at leese dette grundigt igennem.

Vigtige bestemmelser for levering af produkter

2. Produkter, reservedele og ydelser

Varerne som prasenteres pa Virksomhedens hjemmeside og webshop, udggr Virksomhedens almindelige
sortiment. Hvis der er forskelle imellem vilkar, produktinformation eller priser, som angives pa
Virksomhedens hjemmeside og webshop og i gvrige publikationer / udgivelser, er det altid informationen
pa Virksomhedens hjemmeside og webshop som er gaeldende.

Al produktinformation, oplysninger om tekniske data og funktionalitet er vejledende. Kunden baerer selv
det fulde ansvar for udvaelgelse af produktet, herunder at produktet kan fungere i kundens pataenkte
driftsmiljg.
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3. Priser og fragt

De aktuelle priser pa produkter kan findes pa Virksomhedens hjemmeside og webshop, som opdateres i
realtid. Priserne er angivet i DKK og er eksklusive moms. Der tillaegges ekstra omkostninger ved forsendelse.
Virksomheden forbeholder sig retten til at eendre priserne uden forudgdende varsel. De pa hjemmesiden og
webshoppen angivne priser gelder altid, medmindre andet er aftalt.

Virksomhedens priser pa importerede produkter, som ikke er standard lagervarer, er baseret pa
fakturadatoens aktuelle valutakurser. Ved ordremodtagelsen fastsattes en forelgbig salgspris baseret pa
bestillingstidspunktets aktuelle valutakurs. Ved faktureringen kan prisen blive justeret i henhold til den
geeldende valutakurs pa faktureringsdagen som er bestemt af Virksomheden.

Medmindre andet er skriftligt aftalt tilskrives der et ekspeditionsgebyr pa 45,- kr. eks. Moms for alle ordrer
med en vaerdi pa mindre end 2.500 kr. eks. moms. For specialvarer og ordrer til eksport beregnes de
samlede handteringsomkostninger ved fakturering af ordren, nar det er klart, hvor omfangsrig forsendelsen
er eller om forsendelsen leveres pa paller. Uafhentede varer vil blive opkraevet et gebyr.

Kundens produkter kan efter Kundens gnske evt. opbevares pa Virksomhedens lager, dog betales et
manedligt gebyr pa 2% af produktets salgspris for den periode produktet har staet pa lageret. Produktet
kan maksimalt sta pa lager i 12 maneder., hvorefter produkterne leveres til kundes sadvanlige primaere
leveringsadresse og faktureres og skal betales. Alle aftaler vedr. lagring af produkter skal accepteres af
Virksomheden og kraever skriftlig aftale herom. Lagerleje faktureres manedsvis og forfalder til betaling i
overensstemmelse med Virksomhedens Almindelige salgs- og leveringsbetingelser.

Udover de direkte omkostninger til fragt og ekspedition palaegges hver forsendelse et belgb svarende til
0,17 — 0,22 % af det samlede ordrebelgb til deekning af fragtforsikring.

Laes mere her www.dvisor.dk/kontakt/.

4. Betalingsvilkar og sikkerhed
Betaling sker ved Girokort eller pr. faktura. Fakturering sker f@rst efter en saerskilt kreditvurdering.

Medmindre andet er aftalt, skal fakturaer betales saledes, at fakturabelgbet er tilgaengeligt pa
Virksomhedens bankkonto senest ti (10) dage fra fakturadatoen. Ved forsinket betaling forbeholder
Virksomheden sig retten til at opkraeve morarenter samt betaling af rykkerbreve og opkraevningsgebyr i
henhold til geeldende lovgivning. Der udsendes maksimalt tre (3) rykkerbreve, fgrend kravet tages til
inkasso.

Virksomheden opkraever et faktureringsgebyr pr. faktura, hvis kunden anmoder om papirfaktura. Ved fejl i
en faktura, fra Virksomhedens side, skal kunden reklamere over dette senest pa forfaldsdatoen. Hvis
reklamation ikke er foretaget i tide, kan fejlen ikke ggres gaeldende overfor Virksomheden.

Virksomheden forbeholder sig ejendomsretten til produkter, indtil fuld og endelig betaling er sket. Indtil
ejendomsretten er overgaet til Kunden, skal det solgte opbevares, vedligeholdes og forsikres forsvarligt.
Skader pa det solgte, udover hvad saedvanligt slid medfgrer, skal erstattes af Kunden. Kunden har desuden
pligt til at holde det solgte brand-, tyveri- og vandskadeforsikret til den fulde veerdi.
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Kunden forpligter sig til ikke uden Virksomhedens skriftlige samtykke at disponere over det solgte pa en
made, der kan forringe Virksomhedens sikkerhed i produktet, herunder men ikke begraenset til
pantsaetning, udlejning eller udlan af produktet, indbygges og / eller adskilles saledes at det leverede ikke
kan identificeres pa betryggende vis.

Hvis der foreligger rimelig tvivl om kundens evne til at betale, er Virksomheden berettiget til at reducere
kredittid, kreeve betaling pa forhand eller kraeve sikkerhed for fremtidige leverancer.

Folgende kategorier af varer faktureres uden moms (omvendt betalingspligt pa udvalgte varegrupper), jf.
Momslovens § 46, stk. 1, nr. 8-10: tablets, baerbare computere, mobiltelefoner, Integrerede
kredslgbsordninger samt spillekonsoller.

5. Betaling og ordrebekreaeftelse

Ved at gennemfgre en handel hos Virksomheden accepterer kunden disse Almindelige salgs- og
leveringsbetingelser. Ved at acceptere disse vilkar forpligtiger Kunden sig til at efterkomme disse i deres
helhed.

Ved ordreafgivelse sendes en modtagelseskvittering via e-mail. Denne modtagelseskvittering udggr
informationen om indholdet af ordren. Samtidig med at ordren ekspederes fra Virksomhedens lager,
modtager kunden via e-mail en ordrebekraeftelse. Der indgas en bindende aftale mellem kunden og
Virksomheden ved afsendelsen af ordrebekraeftelsen til kunden; ordren er dog bindende for kunden nar
ordreafgivelsen er gennemfgrt. Kunden opfordres til at udskrive ordrebekraeftelsen umiddelbart efter
modtagelsen, da denne ved eventuelle uoverensstemmelser, kan vare relevant i forbindelse med
returnering eller reklamation. Faktura fremsendes i forbindelse med afsendelse af produktet.

6. Leverance

Levering sker med en af Virksomheden hyret transportgr eller kurertjeneste med fglgende
leveringsbetingelser: Ab fabrik. Risikoen for levering overgar til kunden, nar produktet overlades til
transportgren.

Virksomheden bzerer ikke noget ansvar for forsinket levering, uanset om forsinkelsen skyldes forsinkelse
hos leverandgren, forsinkelse eller restordrenotits hos producenten eller andre forhold. Virksomheden er
ikke erstatningsansvarlig i tilfaelde af forsinkelse eller mangler ved produktet og Virksomheden fraskriver sig
ethvert ansvar for fglgeskader, direkte og / eller indirekte tab, herunder driftstab, avancetab, tabt
arbejdsfortjeneste, tab af data og / eller andre direkte eller indirekte tab samt omkostninger som fglge af
forsinket levering.

Kan levering som fglge af Kundens forhold ikke gennemfgres, henstar produktet for Kundens regning og
risiko. Virksomheden er i denne sammenhang berettiget til at opkraeve lagerleje og andre omkostninger
mv.

Ved forsinkelse kan Kunden alene ophaeve aftalen, hvis forsinkelsen overstiger 8 uger og ophaevelse kan
ikke ske safremt del-levering er foretaget uanset om det leverede matte vaere taget i brug eller ej.
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7. Tilbagelevering / returnering

Som udgangspunkt tilbyder Virksomheden ikke returret. Virksomheden er som udgangspunkt ikke
lagerfgrende, hvilket betyder at alle varer er hjemkgbt / skaffet til kundens ordre. | sarlige tilfaelde og kun
ved accept af Virksomheden og ved anvendelse af nedenstaende fremgangsmade kan en vare returneres.
Kunden afholder selv alle omkostninger i forbindelse med levering og baerer selv risikoen for varen indtil
modtagelse hos Virksomheden.

Ved forespgrgsel pa tilbagelevering / returnering sendes en mail til rma@dvisor.dk med angivelse af
kundenavn, kundenr., fakturanr. og varenr. samt en tydelig beskrivelse af arsagen til gnsket om
tilbagelevering. Varer, der returneres, skal vaere forsynet med et returnr. (udleveret af Virksomheden).
Forsendelser der ikke er behgrigt maerket med returnr. Afvises. Handteringsomkostninger, forsikring,
gebyrer mv. refunderes ikke.

8. Transportskader

Kunden skal undersgge de leverede produkter ved levering og sikre korrekt varemodtagelse.
Transportskader skal reklameres over for transportgren og Virksomheden skriftligt via rma@dvisor.dk.
Synlige transportskader skal reklameres pa leveringsdagen, mens ikke synlige transportskader, der ikke er
opdaget eller ikke burde veere opdaget ved levering, skal reklameres uden ugrundet ophold og under alle
omstaendigheder inden en uge fra modtagelse af leveringen. Safremt kunden ikke reklamerer
transportskaden i overensstemmelse med de generelle kgbsbetingelser, mister kunden retten til at rette
krav imod Virksomheden pa baggrund af transportskaden.

9. Reklamation

Kunden skal kontrollere varen ved modtagelsen/ leveringen. For at kunne paberabe sig, at en
vare/leverance er mangelfuld, skal kunden straks efter, at denne har opdaget manglen, reklamere herom til
Virksomheden, dog senest ti (10) dage fra fakturadato. Varen skal returneres pa den made, som er angivet
ovenfor.

Ved reklamation skal kunden kontakte Virksomheden via rma@dvisor.dk med angivelse af kundenavn,
kundenr., fakturanr. og varenr. samt en tydelig beskrivelse af arsagen til reklamationen. Varer, der
returneres pga. reklamation, skal vaere forsynet med et sagsnr. (udleveret af Virksomheden). Forsendelser
indeholdende reklamationer der ikke behgrigt er maerket med et sagsnr. Afvises. Bemaerk, at modtagelse af
et sagsnr. Ikke betyder, at Virksomheden har godkendt reklamationen. Sagsnummeret er gyldigt i fjorten
(14) dage. Produktet skal returneres og veere Virksomheden i haende inden udlgbet af disse fjorten (14)
dage. Ved returnering af produktet skal returneringsomkostninger til Virksomheden vaere betalt.
Ordrenummeret, faktura, gyldigt sagsnummer samt en detaljeret beskrivelse af manglen ved produktet skal
sendes sammen med produktet. Hvis reklamationen ikke er foretaget korrekt, er Virksomheden berettiget
til at returnere produktet til kunden og opkraeve betaling for fragtomkostningerne hertil. Returnering skal
forega godt emballeret og i godkendte emballager (f. eks brun bglgepap). Kunden hafter for tab eller
skader af produktet under transporten. Ved transportskader pa grund af defekt eller mangelfuld emballage
vil varen blive returneret til kunden uden afhjzelpning af den oprindelige mangel.

Kunden er forpligtet til at gennemga og afprgve software umiddelbart efter leveringen. Reklameres der
ikke i overensstemmelse med ovennavnte, er retten til at ggre mangels indsigelser gaeldende bortfaldet.
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Virksomheden forbeholder sig retten til at kontrollere det returnerede produkt og til at afkraeve en
testafgift, hvis det viser sig, at produktet fungerer korrekt, og at reklamationen derfor ikke kan accepteres.

10. Garanti
Garantier pa produkter udstedes af de respektive producenter. Virksomheden udsteder ingen yderligere
garantier ud over de respektive producenters garantibetingelser.

11. Ansvar

Hvis der foreligger en mangel, som Virksomheden er ansvarlig for, forpligter Virksomheden sig til, efter eget
valg, at afhjaelpe manglen enten ved reparation, ombytning eller tilbagebetaling af kgbsprisen.
Virksomheden har ret til at henvise kunden direkte til producenten eller til producentens udpegede
servicecenter for udbedring af mangler. Yderligere garantirettigheder kan fglge af de respektive
producenters garantier, som er malrettet til en slutbruger. Disse yderligere garantirettigheder er
Virksomheden uvedkommende.

Virksomheden er ikke ansvarlig for produkters kompatibilitet med andre produkter i Virksomhedens
sortiment eller for kompatibilitet med kundens nuvaerende produkter, medmindre andet udtrykkeligt
fremgar af Virksomhedens eller fglger af produktinformation fra Virksomheden.

Virksomhedens ansvar for mangler i produktet er begraenset til det, som er angivet ovenfor, og kunden kan
ikke g@re yderligere krav geeldende mod Virksomheden i tilfeelde af mangler. Virksomheden er under ingen
omstaendigheder ansvarlig for indirekte tab eller fglgeskader, sdsom tab af produktion, tab af fortjeneste
eller andre skader som fglge af, at det er umuligt eller svaert at bruge computere, software eller anden
information, eller for tab af data. Virksomhedens samlede ansvar er under alle omstaendigheder begraenset
til det samlede fakturabelgb for produktet.

Virksomhedens samlede ansvar overfor kunden (inklusive ansvar for handlinger eller undladelser af
Virksomhedens ansatte, repraesentanter eller underleverandgrer og inklusive prisnedsattelser, omlevering
eller lignende) i henhold til nzerveerende Aftale er begraenset til den pris, der er betalt for de relevante
Produkter i henhold til naerveerende Aftale i Igbet af de seneste 12 maneder. | alle tilfeelde er
Virksomhedens samlede erstatningsansvar begraenset til DKK 1.000.000.

12. Teknisk support

For teknisk support og brugersupport er Virksomheden berettiget til at henvise kunden til de respektive
producenter samt eventuelt til betalingssupport hos tredjemand. Telefonnumre pa den pagaeldende
producent/leverandgr er angivet pa Virksomhedens hjemmeside / webshop under pkt. kontakt. Bemaerk,
at support for nogle producenters vedkommende kan vaere pa engelsk, og at support i nogle tilfaelde kun
ydes via mail og hjemmesider.

13. Seerskilte betingelser for software
Al software, som er tilgeengelig pa Virksomhedens hjemmeside, er ophavsretligt beskyttede veerker fra
deres respektive producenter.
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Ved kgb af brugsrettigheder og/eller licens til softwaren gaelder de respektive producenters eller
licensgiveres vilkar og betingelser. Disse vilkar og betingelser kan ledsage softwaren eller vaere inkluderet i
softwaren.

Pa baggrund af ovenstaende patager Virksomheden sig intet ansvar i forhold til salg af software, herunder
men ikke begraenset til formalsegnethed eller immaterielle rettigheder. Virksomhedens ansvar bestar
saledes alene af at formidle de licensrettigheder en Ordre omfatter. Licensen tildeles i overensstemmelse
med den licensmetrik, der er anfgrt i Aftalen, herunder med de begraensninger, der er anfgrt heri. Kunden
skal til enhver tid sikre sig at veere i besiddelse af det tilstraekkelige antal licenser svarende til Kundens brug,
uanset Kundens organisatoriske tilknytning, herunder ansattelse eller anden tilknytning.

Safremt Virksomheden mgdes med krav fra tredjemand som fglge af Kundens uretmaessige anvendelse af
softwaren, herunder anvendelse i strid med de til enhver tid geeldende licensvilkar udstedt af producenten,
skal Kunden uden begraensninger skadeslgs holde Virksomheden for ethvert tab eller omkostning
Virksomheden matte blive pafgrt i den forbindelse.

Kunden er bekendt med og anerkender, at Softwaren kan kraeve og vaere omfattet af systemkrav og/eller et
softwareabonnement. Kunden er ansvarlig for at opfylde sadanne systemkrav og betale eventuelle
tilknyttede omkostninger og gebyrer. Virksomheden garanterer ikke, at Softwaren er kompatibel med
fremtidige versioner af tredjepartssoftware.

14. Seerligt om cloudtjenester

Ved kgb af cloudtjenester henviser Virksomheden sine kunder til de respektive cloudrettighedsejere,
onlineabonnementsaftaler, eller de respektive rettighedshaveres betingelser og vilkar for specifikt bestilte
varer eller services.

Pa baggrund af ovenstaende patager Virksomheden sig intet ansvar i forhold til adgangen til cloud-
tjenesten, herunder, men ikke begraenset til, formalsegnethed eller immaterielle rettigheder.
Virksomhedens ansvar bestar saledes alene af at formidle de licensrettigheder en Ordre omfatter. Licensen
tildeles i overensstemmelse med den licensmetrik, der er anfgrt i Aftalen, herunder med de
begransninger, der er anfgrt heri. Kunden skal til enhver tid sikre sig at vaere i besiddelse af det
tilstreekkelige antal licenser svarende til Kundens brug, uanset Kundens organisatoriske tilknytning,
herunder anszettelse eller anden tilknytning.

Safremt Virksomheden mgdes med krav fra tredjemand som fglge af Kundens uretmaessige anvendelse af
cloud-tjenesten, herunder anvendelse i strid med de til enhver tid geeldende licensvilkar udstedt af
producenten, skal Kunden uden begransninger skadeslgs holde Virksomheden for ethvert tab eller
omkostning Virksomheden matte blive pafgrt i den forbindelse.

Enhver forsinkelse med betalingen af vederlaget for en cloud-tjeneste giver Virksomheden og/eller
producenten ret til, uden ansvar, at suspendere Kundens adgang til Softwaren nar forsinkelsen
indtraeder og uden varsel.

Kunden er bekendt med og anerkender, at cloudtjenesten kan kraeve og vaere omfattet af systemkrav.
Kunden er ansvarlig for at opfylde sddanne systemkrav og betale eventuelle tilknyttede omkostninger
og gebyrer. Virksomheden garanterer ikke, at cloud-tjenesten er kompatibel med fremtidige versioner
af tredjepartssoftware.
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Seerlige bestemmelser for levering af services

15. Omfang og gennemfgrelse
Virksomheden vil udfgre den aftalte ydelse (herefter “Tjenesten”) pa et fagligt hgjt niveau og anvende
kvalificerede personer til formalet.

Virksomheden kan engagere underleverandgrer til at udfgre Tjenesten. Hvis Virksomheden anvender en
underleverandgr, er Virksomheden ansvarlig bade for sit eget og for underleverandgrens arbejde
medmindre andet aftales.

Kunden skal give Virksomheden adgang til al information og dokumentation, som er ngdvendig for, at
Virksomheden kan udfgre og levere Tjenesten i overensstemmelse med aftalen. Safremt Tjenesten skal
udfgres i kundens egne lokaler, skal Virksomheden have adgang til lokalerne i det omfang, det kraeves for at
kunne udfgre Tjenesten.

16. Vederlag m.m.

Virksomheden er berettiget til vederlag i henhold til Virksomhedens til enhver tid gaeldende prisliste. Hvis
parterne har aftalt en anden pris, end den som er angivet i den til enhver tid geeldende prisliste, har
Virksomheden ret til, en gang pr. kalenderar, at justere allerede aftalte priser i overensstemmelse med
a@ndringer i Ignomkostningsindekset (LCl).

Virksomhedens vederlag opggres eksklusive moms og andre gzeldende skatter og afgifter, som kan
henfgres til Tjenesten.

Virksomheden er berettiget til betaling af udgifter i henhold til det, som aftales mellem parterne.

Virksomheden udfgrer Tjenesten indenfor normal arbejdstid i henhold til den til enhver tid geeldende
prisliste. Virksomheden er berettiget til betaling for arbejde udfgrt uden for normal arbejdstid i henhold til
den til enhver tid geeldende prisliste.

17. Betaling og sikkerhed
Betaling sker ved faktura efter szerskilt kreditvurdering. Betaling kan ogsa ske ved finansiering via partner.

Fakturaer skal betales saledes, at fakturabelgbet er tilgeengeligt pa Virksomhedens bankkonto senest ti (10)
dage fra fakturadatoen. Ved forsinket betaling forbeholder Virksomheden sig retten til at opkraeve
morarenter, samt betaling af rykkerbreve og opkraevningsgebyr i henhold til geeldende lovgivning.
Virksomheden opkraever et faktureringsgebyr pr. faktura, hvis kunden anmoder om papirfaktura. Fejl i en
faktura fra Virksomhedens side skal reklameres senest pa forfaldsdatoen. Hvis reklamation ikke er foretaget
i tide, kan fejlen ikke ggres geeldende mod Virksomheden.

Hvis der foreligger rimelig tvivl om kundens evne til at betale, er Virksomheden berettiget til at reducere
kredittid, kreeve betaling pa forhand eller kraeve sikkerhed for betaling af Tjenesten.
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18. Bestilling og ordrebekraeftelse

Ved at bestille en Tjeneste accepterer kunden disse Almindelige betingelser og Vilkar. Ved at acceptere
disse vilkar accepterer kunden samtidig at fglge disse Almindelige betingelser og Vilkar i fuldt omfang.

Der indgas en bindende kontrakt med Virksomheden ved afsendelse af en ordrebekraeftelse til kunden.

19. Ansvar

Safremt Tjenesten er mangelfuld, og Virksomheden er ansvarlig herfor, forpligter Virksomheden sig til, efter
eget valg, at afhjeelpe manglen ved reparation eller omlevering, forudsat at reklamationen er foretaget i
overensstemmelse med, hvad der er angivet i disse AImindelige betingelser og Vilkar. Safremt
Virksomheden vaelger ikke at afhjaelpe manglen eller omlevere, er kunden berettiget til et rimeligt afslag i
prisen i forhold til det udfgrte arbejde/den leverede Tjeneste.

Virksomheden er ikke ansvarlig for mangler, som kan henfgres til hardware, software eller andet udstyr,
der ikke er leveret af Virksomheden. Hvis Tjenesten bestar i radgivning, er Virksomhedens ansvar
begraenset til den radgivning, som er givet, baseret pa de oplysninger kunden har givet Virksomheden.
Virksomheden er ikke ansvarlig for de beslutninger, som kunden traeffer pa baggrund af den leverede
radgivning.

Virksomhedens samlede ansvar overfor kunden (inklusive ansvar for handlinger eller undladelser af
Virksomhedens ansatte, repraesentanter eller underleverandgrer og inklusive prisnedsattelser, omlevering
eller lignende) i henhold til nservaerende Aftale er begreenset til den pris, der er betalt for den relevante
Tjeneste i henhold til neervaerende Aftale i Ipbet af de seneste 6 maneder.

Virksomheden er under ingen omstaendigheder ansvarlig for (i) indirekte tab eller fglgeskader, sasom tab af
produktion eller manglende fortjeneste eller andre lignende skader, eller for (ii) tab af data.

Ansvarsbegraensningerne ifglge dette afsnit geelder ikke for personskader, eller hvis der foreligger forszet
eller grov uagtsomhed fra Virksomheden.

Kunden er selv ansvarlig for at informere Virksomheden skriftligt om eventuelle andringer i kundens it-
milj@, som kunden eller tredjemand foretager, safremt aendringerne kan pavirke Tjenesten eller funktioner,
som Virksomheden leverer. Virksomheden er ikke ansvarlig for fejl, der opstar pa grund af sddanne
2ndringer, som ikke skriftligt er meddelt Virksomheden.

20. Ansvar Reklamation
Kunden mister sin ret til at fremsaette krav, safremt denne ikke har afgivet skriftlig reklamation uden
ugrundet ophold, dog senest tre (3) maneder efter at den specifikke Tjeneste blev udfgrt.

21. Immaterielle rettigheder

Kunden opnar ejendomsretten til alle immaterielle rettigheder under udfgrelsen af Tjenesten, som skabes
af Virksomheden specielt til kunden. Medmindre andet er aftalt skriftligt, far Virksomheden en simpel
licens uden tidsbegraensning til alle immaterielle rettigheder, som er skabt af Virksomheden til specielt til
kunden.
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Kunden erhverver ingen ejendomsret over immaterielle rettigheder som er relaterede til Tjenesten, og som
tilhgrer Virksomheden eller tredjemand med undtagelse af ovenstaende. Kunden har ikke ret til at eendre
immaterielle rettigheder tilhgrende Virksomheden eller tredjemand. For disse immaterielle rettigheder
geelder i stedet de vilkar, som indehaveren af den aktuelle immaterielle rettighed til enhver tid forbeholder
sig.

Virksomheden er forpligtet til at informere kunden om de tilfelde, hvor der, ud over hvad der er anfgrt i
aftalen, kraeves yderligere licens eller rettigheder for at benytte Tjenesten.

22. Skadeslgsholdelse — immaterielle rettigheder

Hvis kunden tilvejebringer intellektuelle ejendomsrettigheder under aftalen, garanterer kunden, at kunden
er i besiddelse af de rettigheder og godkendelser, som er ngdvendige, for at den aftalte Tjeneste kan
udfgres.

Virksomheden garanterer, at Tjenesten udfgrt af Virksomheden og de immaterielle rettigheder, som
Virksomheden skaber eller leverer i henhold til aftalen (med undtagelse af tredjemandstjenester eller
produkter fra Virksomhedens underleverandgrer), sa vidt Virksomheden bekendt, ikke kraenker
tredjemands ret.

Kunden skal straks og uden ugrundet ophold skriftligt underrette Virksomheden vedrgrende krav fra
tredjemand for kraenkelse af immaterielle rettigheder som fglge af kundens brug af Tjenesten.

Ved fremsaettelse af en pastand om en krankelse, som Virksomheden er ansvarlig for (dvs. ikke en
kraenkelse forbundet med en a&ndring lavet af kunden eller forbundet med produkter fra tredjemand eller
tilsvarende kraenkelser), har Virksomheden ret til, for egen regning, at overtage og fgre sagen pa vegne af
kunden. Virksomheden skal derudover og for egen regning enten sikre kundens fortsatte brug af Tjenesten
mens sagen fgres eller udskifte den omtvistede del af Tjenesten med en nogenlunde tilsvarende
tjenesteydelse eller produkt. Kunden er ikke berettiget til at anerkende ansvar eller indga forlig eller
kompromis med tredjemand med hensyn sadanne krav uden pa forhand at opna Virksomhedens skriftlige
samtykke, hvilket samtykke i gvrigt ikke ma afvises uden begrundelse eller forsinkes ungdigt.

Safremt Virksomheden ikke kan sikre kundens ret til en nogenlunde tilsvarende tjenesteydelse eller
produkt, er begge Parter berettiget til, som eneste retsmiddel i forhold til den pastdede kraenkelse at
opsige aftalen forbundet med produktet med gjeblikkelig virkning. Virksomheden patager sig i sa fald at
tilbagebetale den betalte pris for tjenesten eller produktet forudsat, at Kunden tilbageleverer produktet og
med Kundens brug modregnet.

Virksomheden forpligtiger sig til at kompensere kunden for erstatningsbetalinger, som kunden palaegges at
betale ved et endeligt forlig eller endelig dom for kreenkelse af en tredjeparts immaterielle rettighed ved
kundens brug af Tjenesten. Derudover har kunden ikke ret til anden erstatning for tab som fglge af den
retslige mangel i Tjenesten, som Virksomheden har ansvaret for.

23. Aftalers Igbetid og opsigelse

Aftalen traeder i kraft fra tidspunktet for underskrivelsen af aftalen af begge parter (herunder bindende
accept pr. e-mail fra en autoriseret virksomhedsreprasentant). Medmindre andet er aftalt, fortsaetter
aftalen med en gensidig opsigelsesfrist pa tre maneder. Opsigelse skal vaere skriftlig.
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Uanset ovenstaende kan en part skriftligt opsige aftalen med gjeblikkelig virkning, safremt den anden part:

vaesentligt misligholder bestemmelserne i aftalen og en rettelse heraf, hvor en sddan er mulig, ikke er sket
indenfor tredive (30) dage efter skriftlig meddelelse herom, eller

er under konkurs eller i likvidation, er underlagt rekonstruktion eller pa anden made er insolvent.

Kundens ret til at bruge resultaterne af Tjenesten efter opsigelse af aftalen under dette punkt 23 kraever, at
kunden har opfyldt sin betalingsforpligtelse i sin helhed.

Generelle bestemmelser

24. Links til tredjeparts hjemmesider

Links pa Virksomhedens hjemmeside og webshop muligggr at besggende kan forlade Virksomhedens
hjemmeside og webshop. De linkede hjemmesider er ikke kontrolleret af Virksomheden, og Virksomheden
bzerer derfor intet ansvar for indholdet pa disse sites eller indholdet af links til sadanne websteder.
Virksomheden tilbyder kun disse genveje for at lette tilgangen til disse hjemmesider. At Virksomheden
stiller et link til rddighed pa hjemmesiden og webshoppen, betyder ikke, at Virksomheden har godkendt
den aktuelle webside.

25. Virksomhedens hjemmeside og webshop og immaterielle rettigheder

Indholdet af Virksomhedens hjemmeside og webshop er ejet af Virksomheden eller dets licensgivere.
Oplysningerne er beskyttet af markedsfgringsretlig og immaterialretlig lovgivning. Dette betyder, at
varemaerker, firmanavne, produktnavne, billeder, grafik, design, layout, etc., ikke ma kopieres eller pa
anden made anvendes uden skriftlig godkendelse fra Virksomheden. Udskrift eller anden kopiering af
materialet er tilladt til personlig, privat og ikke-kommerciel brug. Det er forbudt at kopiere, gemme eller pa
anden made reproducere, bearbejde, @&ndre, overfgre, overdrage og eller pa anden vis udnytte materialet
eller dele heraf uden forudgaende skriftlig tilladelse fra Virksomheden.

26. Kundekontoen
Loginoplysninger (brugernavn og adgangskode) til kundekontoen pa Virksomhedens webshop
(www.shop.dvisor.dk) skal forvaltes saledes, at de ikke kommer til uautoriserede personers kendskab.

Ved at videregive loginoplysningerne til nogen anden bekraefter kunden derfor, at den person er berettiget
til at afgive ordrer i kundens navn, og kunden heaefter herefter for betaling af disse ordrer over for
Virksomheden.

For en kundekonto som tilhgrer en juridisk person, anses alle personer, som har adgang til loginoplysninger
for kontoen, for tegningsberettigede og derfor bemyndiget til at kunne afgive ordrer pa vegne af den
kunde, som kontoen tilhgrer. Hvis en kunde har mistanke om, at en uautoriseret person har adgang til
loginoplysningerne, pahviler det kunden straks at underrette Virksomheden om dette og straks at aendre
password til kontoen.
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27. Personlige oplysninger

Nar Virksomheden er dataansvarlig, vil Virksomheden i forbindelse med kundernes placering af ordrer for
produkter og tjenesteydelser, behandle personoplysninger om kundens kontaktpersoner
("virksomhedsrepraesentanter") med det formal og pa de vilkar, der er fastsat i Virksomhedens
integritetspolitik. Laes mere her www.dvisor.dk/

Nar Virksomheden behandler personoplysninger pa kundens vegne, skal parterne indga en saerskilt
databehandlingsaftale vedrgrende den behandling af personoplysninger udfgrt af Virksomheden pa vegne
af kunden.

28. Uafhaengige ordrer

Der er ingen krydsvirkninger mellem Ordrer. Misligholdelse, mangler, forsinkelse, ophgr uanset arsag osv.,
som vedrgrer Produkter under én Ordre, vil derfor ikke bergre nogen anden Ordre. Ansvarsbegransninger
gaelder for og beregnes for hver enkelt Ordre hver for sig. Ophgr af en Ordre (uanset arsag) bergrer ikke
nogen anden Ordre og vice versa. | tilfeelde af ophgr af en Ordre skal Virksomheden fortsat levere
Produkterne i overensstemmelse med eventuelle gvrige Ordrer, herunder eventuelle underliggende
Ordrer, medmindre sddanne Ordrer ogsa bringes til ophgr.

Uanset ovenstdende har Virksomheden altid ret til at tilbageholde Produkter under enhver Ordre, dersom
Kunden er i betalingsmisligholdelse pa én Ordre.

29. Overholdelse af lovkrav
Kunden baerer selv ansvaret for at sikre sig, at Kundens konkrete tiltaenkte anvendelse af Produkterne er
lovlig.

30. Force Majeure

Virksomheden er ikke ansvarlig for undladelse af eller forsinkelse med Virksomhedens opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til Aftalen, i det omfang opfyldelse af Aftalen enten er umuliggjort eller vaesentlig
forsinket eller vanskeliggjort, eller vil medfgre en vaesentlig prisstigning som fglge af omstaendigheder uden
for Virksomhedens rimelige kontrol, herunder, men ikke begraenset til, krigslignende begivenheder, optgjer
eller oprgr, forstyrrelser i den offentlige orden, import- eller eksportregler, &endringer i love og forskrifter
eller i fortolkningen heraf, myndighedshandlinger, strejke, lockout, blokade eller andre arbejdsretlige
tvister, brand, eksplosion eller andre ulykker, epidemier, pandemier, samt ethvert naturfaenomen eller
mangler og forsinkelse med levering af tjenester af underleverandgrer pa grund af ovennaevnte
omstzaendigheder

31. Fortrolighed

Parterne og disses medarbejdere skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang med hensyn til oplysninger
vedrgrende hinandens eller andres forhold, som de far kendskab til ved en Ordres opfyldelse, og som ikke
er eller bliver alment kendte (”Fortrolige Oplysninger”). Ingen af parterne ma anvende eller videregive
sadanne oplysninger, medmindre det sker som led i opfyldelse af Ordren og i henhold til denne
bestemmelse.

Virksomheden kan videregive Fortrolige Oplysninger (i) til sine underleverandgrer og leverandgrer af
Produkterne, i det omfang videregivelsen er ngdvendig og sker i fortrolighed, for at underleverandgren
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eller tredjepart kan bista Virksomheden med opfyldelse af en Aftale og (ii) til en tredjepart og dennes
radgivere som led i et frasalg af et eller flere af Virksomhedens selskaber, forretningsenheder osv.
Parterne kan videregive Fortrolige Oplysninger, i det omfang det er pakraevet efter lovgivning,
domsafsigelse fra domstole eller pabud fra offentlige myndigheder eller administrative naevn.
Fortrolighedsforpligtelsen er tillige gaeldende efter en Aftales ophgr uanset arsagen til ophgret.

32. Virksomhedens reference og offentligggrelse

Virksomheden kan medtage Kunden pa referenceliste, medmindre Kunden udtrykkeligt frabeder sig dette.
Virksomheden ma ikke derudover bruge Kundens navn i markedsfgringsgjemed, medmindre Kunden giver
skriftlig tilladelse hertil.

Parterne er uberettigede til at frigive oplysninger om forhold vedrgrende en Aftale til pressen uden den
anden parts forudgaende skriftlige godkendelse, medmindre der udelukkende er tale om allerede
offentliggjorte forhold.

Personoplysninger, som omfattet af databeskyttelseslovgivningen, er ikke i sig selv fortrolige oplysninger.

33. Overdragelse

Kunden er ikke berettiget til at overdrage Aftalen eller rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen uden
Virksomhedens skriftlige samtykke. Virksomheden kan efter eget valg overdrage opfyldelsen af en Ordre,
helt eller delvist, til (a) en af Virksomhedens koncernforbundne selskaber eller (b) til en tredjepart som led i
et frasalg af et eller flere af Virksomhedens selskaber, forretningsenheder osv.

34. Compliance

Produkterne leveres til Kundens interne brug og ikke til kommerciel udnyttelse. Hvis Kunden eksporterer,
importerer eller pd anden made overdrager resultatet af en Ydelse, vil Kunden veere ansvarlig for at
overholde geldende lovgivning og for at indhente eventuelle ngdvendige eksport- eller importtilladelser,
samt sikre, at overdragelsen ikke sker til en modtager hjemmehgrende i sanktionerede lande.
Virksomheden kan standse sin opfyldelse af Aftalen i det omfang, det er pakraevet i henhold til gaeldende
lov ved Kundens hjemting.

35. Gaeldende lov og i tilfaelde af tvister / uoverensstemmelser

Dansk lovgivning finder anvendelse pa disse Almindelige betingelser og Vilkar. Tvister, der opstar pa
grundlag af disse Almindelige betingelser og Vilkar skal endeligt afggres ved voldgift ved Det Danske
Voldgiftsinstitut. Voldgiften skal forega i Aarhus.

Medmindre Det Danske Voldgiftsinstitut under hensyntagen til sagen, det omtvistede belgb og andre
omstaendigheder, fastslar, at det er ngdvendigt med en mere omfangsrig gennemgang af sagen, galder
reglerne om forenklet og fremskyndet voldgift for tvister, der matte opsta pa grundlag af disse Almindelige
Betingelser og Vilkar.

| tilfeldet hvor sagen vurderes mere omfangsrig end et forenklet forlgb kan bzere, skal Det Danske
Voldgiftsinstitut ligeledes beslutte, om voldgiftsretten skal besta af en eller tre voldgiftsmaend.
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Virksomheden vil derudover altid vaere berettiget til at forfglge krav om betalingsmisligholdelse, herunder
manglende betaling, ved de almindelige domstole med Aarhus Byret som fgrste instans. De Forenede
Nationers konvention om aftaler om internationale kgb (CISG) finder ikke anvendelse pa samhandlen med
Virksomheden og Kunden.

Safremt en eller flere bestemmelser i disse betingelser matte blive anset for ugyldige, skal de gvrige
betingelser fortsat vaere gyldige mellem Virksomheden og Kunden og evt. misligholdelsesbefgjelser kan
saledes ikke ggres geeldende som fglge heraf.

36. Ansvarsfraskrivelse

Virksomheden er ikke ansvarlig for undladelse af eller forsinkelse med Virksomhedens opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til aftalen i det omfang opfyldelse af aftalen enten er umuliggjort eller vaesentlig
forsinket eller vanskeliggjort eller vil medfgre en vaesentlig prisstigning som fglge af omsteendigheder uden
for Virksomhedens rimelige kontrol, herunder, men ikke begraenset til krigslignende begivenheder, optgjer
eller opror, forstyrrelser i den offentlige orden, import- eller eksportregler, eendringer i love og forskrifter
eller i fortolkningen heraf, myndighedshandlinger, strejke, lockout, blokade eller andre arbejdsretlige
tvister, brand, eksplosion eller andre ulykker, epidemier, pandemier, samt ethvert naturfaanomen eller
mangler og forsinkelse med levering af tjenester af underleverandgrer pa grund af ovennaevnte
omstzaendigheder.

For at undga enhver tvivl praeciseres det, at ansvarsfraskrivelsen omfatter covid-19-pandemien eller enhver
anden epidemi eller pandemi eller nogen af deres efterfglgende konsekvenser, der pavirker Virksomhedens
leverandgrers eller underleverandgrers evne til at levere eller imgdekomme den aftalte pris eller den
aftalte leveringstid.

37. Andet
Virksomheden forbeholder sig retten til at aendre alle informationer og oplysninger, herunder men ikke
begraenset til priser, tekniske specifikationer og produkttilbud uden forudgaende varsel.

Informationer og priser er forsynet med forbehold for savel skrevne som elektroniske tryk- og tastefejl,
ungjagtigheder i de angivne specifikationer, leverandgrernes prisforhgjelser og det endelige salg.

Oplysningerne pa Virksomhedens hjemmeside og webshop udggr ikke en garanti om anvendelighed,
egnethed eller andet, medmindre dette udtrykkeligt er angivet skriftligt til kunden. Aktuelle tilbud er
geeldende sa laenge lager haves, medmindre andet er angivet.

Kunden bekraefter ved at acceptere disse Almindelige betingelser og Vilkar at produkter alene vil blive
benyttet i professionelle sammenhange, sasom for eksempel indenfor egen virksomhed,
uddannelsesaktiviteter eller i offentlige virksomheder.

En kunde er ikke berettiget til at overdrage aftalen eller rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen
uden Virksomhedens skriftlige samtykke.

Virksomheden forbeholder sig retten til, nar som helst, at 2endre disse Almindelige salgs- og
leveringsbetingelser.






